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Les principes directeurs du pas-a-pas Maladie

Ce pas-a-pas a pour ambition de présenter la démarche des téléservices Téléchargement d’une attestation de droits,
téléchargement d’une attestation de paiement d’indemnités journalieres, téléchargement d’un relevé fiscal, étapes par
étapes, pour donner une vision détaillée de la version assuré, ainsi que les bénéfices associés a ce téléservice, tant pour
les assurés que pour les collaborateurs Front-office et Back-office en CPAM.

Il a ainsi vocation a s’inscrire en complément des supports de formation existants : le didacticiel qui présente notamment
des captures écrans de facon animée a destination des assurés et les modules de e-learning qui permettent de maitriser le
compte dans son ensemble.

0 Principes directeurs

) Ce pas-a-pas décrit la réalisation du téléchargement de documents :
= Sur le compte Ameli web
= Sur 'application Ameli smartphone et tablette
= Surla BMS

) Il précise également :
= Les cas d’usage qui peuvent entrainer la sollicitation des téléservices
» Les cas d’exclusion

) Ce livret a vocation a étre actualisé au fur et a mesure des mises a jour des téléservices concernés.




Bénéfices de |'utilisation du téléservice
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Pour les assurés

La possibilité de télécharger son attestation
ou son relevé a tout moment de fagon
autonome, simple et gratuite

Délivrance immédiate du document et
couverture instantanée du besoin

Possibilité de télécharger plusieurs fois le
méme document

(attention, le relevé fiscal n’est accessible que
pendant 6 mois)

~

" Wl'As_surance
Maladie

/ Pour les collaborateurs
o

ﬁ @ Conseillers et Téléconseillers :

* Le flux en accueil et au téléphone est
réduit

* Le téléchargement de documents en ligne
est trés simple a promouvoir en offre sur
rebond sur divers motifs nécessitant de
joindre un document

» C’est aussi une trés bonne porte d’entrée
pour promouvoir |'utilisation du compte

(0]
r Agents de Back-Office :

= Diminution des sollicitations par courrier,
donc réduction de la charge en Back-
Office

= Diminution des taches et frais

\ d’affranchissement
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Disponibilite du teleservice sur les differents appareils Maladie

T D
Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




Principaux cas d’usage possibles du téléchargement du Alissurane
relevé fiscal

g Les bénéficiaires qui ont été en arrét maladie et
>~ ont percu des indemnités journaliéres :
) ‘9 = Dans les 8 ans qui précedent (pour les

\“ attestations d'1J)

= Dans I'année qui précede (pour le relevé fiscal)

RELEVE FISCAL
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Cas d’exclusion du téléservice
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' Wl'As_surance
Maladie

L'assuré qui n‘a pas percu d’'indemnités journalieres dans I'année fiscale écoulée
L'assuré ayant percu des indemnités journalieres non soumises a |I'imp6t

Tout assuré qui voudrait utiliser le téléservice en dehors de la période de I'année a
laquelle le relevé fiscal est mis en ligne (un peu avant la période de déclaration

d'impots)



La démarche pas-a-pas

Jaccéde 4 mon compte amel;

COMPTE AMELI
WEB
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La démarche pas-a-pas : etape prealable Maladie

-~ ETAPE (0) : Lassuré se connecte & son compte Ameli & Rubrique Mes démarches
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X 'Assurance
, Maladie
L'assuré se rend
dans I’onglet Mes Acenei Mes paiements Mamessagerie Mes démarches . Mon espace prévention Mes informations
démarches W
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Attestation de droits - Commander une carte Vitale
iement d'indemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)

= Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
Il se rend sur la

rubrique - Déclarer un accident causé par un tiers

Lé:)éChEll I‘Qlj_el‘ - Faire une demande de CMUC ou dACS
uis Il clique =
sur Relevéqfiscal DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION - Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent

- Changement d'adresse

- MNaissance de mon enfant
- Modifier mes coordonnées bancaires .

SUNVRE MES DEMARCHES
- Changement de nom d'usage

- Commande de carte Vitale

- Armréts de travail

= Consulter les délais de traitement de ma CPAM
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La demarche pas-a-pas : Etape 1/1 - Edition de I'attestation Naad

Cette fonctionnalité permet de télécharger les relevés de prestations que I'assuré doit déclarer aux services fiscaux.
2 cas peuvent alors se présenter :

Votre relevé fiscal

U I 5 fi I ist I ; “Wous pouvez désormais télécharger depuis cette rubrique wotre relevé de prestatmns rindemnités
n reieve riscal existe pour [rassure. Jnurnalleres et/ou pensions d'invalidité) que vous devez déclarer aux services fiscaux ou, le cas

échéant, & wos autres organismes versant des prestations familiales,

Il est alors invite a le télecharger au , ) , o _
A partir de 2011 les adhérents au compte Ameli ne recevrant plus leur relevé fiscal par voie

format PDF. hostale,

Il est reco ent sans limitation de durée,

Téléchargez wotre relewé fiscal 2010 (format POF)

*ﬂlﬂssurance
Maladie
Acueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
1 4 - V4

Il n‘existe pas de releve MON RELEVE FISCAL

- ’ /
fiscal pour l'assure
Wous pouvez désormais 1€lécharger (si vous avez pergu des paiements d'indemnités journaliéres durant
I'année précédente soumises a 'impdt ) depuis cette rubrique votre relevé de prestations (indemnités
joumnaliéres et'ou pensions dinvalidité) que vous devez déclarer aux services fiscaux ou, le cas échéant, a vos
autres organismes versant des prestations familiales.

Ce i endant & mois, pensez 4 le télécharger et conservez le sans limitation de durée.
Aucun fichier a télecharger
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La demarche pas-a-pas - Terminaison de la demarche Maladie

g DU TELECHARGEMENT DU RELEVE FISCAL

» Le relevé fiscal n'est mis a la disposition de I'assuré et téléchargeable
: quelques semaines en amont de la période de
déclaration d’'imp6t et uniquement

» Le téléchargement du relevé fiscal étant a ,
(e-mail, avis de dépot, etc) ne sont a relever



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETT




Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : etape prealable alade

Q
Q@ <> ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique

MES PAIEMENTS
29
IELVA

07

Paiement a un tiers

Paiement & un tiers

IELVA Relevés mensuels

TOUS LES DERNIERS PAIEMFNTS

Attestation de droits
MES DEMARCHES
L'assure se rend . . .
o Attestation de paiement d'indemnités

dans l'onglet > journalidres

MES INFORMATIONS
Helové fiscai Il se rend dans la

77? ANNUAIRE SANTE : Y rubrique
wtfilies

TROUVEZ LE

MEDECIN QUI VOUS CONVIENT
RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE YOUS
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La demarche pas-a-pas : Etape 1/1 - Edition de |'attestation Naad

Le relevé fiscal au clic

L

< M ReleveFiscal...

M PAIEMEN
Rtassurance = FAIEMENES

Maladie wneanamaue -

-~ Paiement a un tiers
juil.

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

7 - ! Il MES INFORMATIONS / e
s’affiche . S
automatiguement = L ,% e A
é |ré cran o e e . 0t e . MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

e /e

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

c Aucun fichier a télécharger pour I'année ’_ l assure
fiscale 2018 est automatiquement
—— redirigé vers la
et un

apparait
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La demarche pas-a-pas - Terminaison de la demarche Maladie

g DU TELECHARGEMENT DU RELEVE FISCAL

» Le relevé fiscal n‘est mis a la disposition de I'assuré et téléchargeable
: quelques semaines en amont de la période de
déclaration d’'imp6t et uniquement

» Le téléchargement du relevé fiscal étant a ,
(e-mail, avis de dépot, etc) ne sont a relever



La démarche pas-a-pas

wwwwww
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je gagne du temps
avec cette borne.




e Assurance

La démarche pas-a-pas : Etape préalable et étape 1 Maladie

Q -3 ETAPE (0) : L'assuré se connecte sur la borne et s’authentifie, puis accede a « Autres demandes »

.....
.
........

‘*’%’E'As,surance MES SERVICES

Maladie

Mon attestation de droits Mes indemnités journaliéres

Mes Séjours en Europe

Carte Européenne d'Assurance Maladie Mes paiements

Autres demandes

9,;.-_.-_?., ETAPE () : Sur I'écran « Autres demandes », I'assuré sélectionne « Mon releve fiscal »

........
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La demarche pas-a-pas : Etape 2 - Impression Maladie

Qb ETAPE (2) : L'assure peut le document, puis I’

Maladie

Faites glisser votre doigt sur le document pour afficher toutes vos in

o
'le'ks.surance
Maladie omeanasmoue

Mon suméro - 3 34 10 44 040 301 78 SoMde D& LCHRE AT ANTIE RUS GAFT AN RORDEAU

“ansE mANTES CEOE
Mon %0m Ou ke Ge mOn Byasc Srox
JEANNE MARAUD
Pour tout contact - B 3646

e 1 vt s A - e S Mme MARAUD JEANNE
28 RUE DE NANTES
44480 CHEmERE

m

Il

Votre notification de prise en charge & 100 % pour afection de loague durte

Chawe madame

Nous Bvons le planE de YOUS SPNONCET QU vore demande de Prise en charge & 100% pour affection de
longue Gurbe ' el accorte

pour consulter
ses informations

Cot accond est valatie & comgter Gu 20062014 of pout Stre Bchusiind 0u PrOloNOS S vOUe Olat de samé be
necesste Ul vous permet

® Déwe remboursée & 100% sur la base du tanf de la Secume Socale pour les some of les
Fabements en rApPON Svec volre affecson de longue Gurte

® Dracoscer Grecioment. Gant M DACOUS 8 S0NS COBONNES. SUX MESECNE MErBONNs dars

e FOIOCON GO SONS. SO DASSEY SYIIOTALGUEMEnt Dar VONE MOSeON i atant

A ost effet. voire médecn ratart & regu o protocole de sowns confirmand ot accord. Ce protocole de
BOUE COMPrEnd Un voiet § YOITS SIMATIOA QUI VOUS BOrviFa dans i CAdre de vOtFe PATCOWNs de SOINS.
Nous_yous_inviions denc A ricupdesr auprts de bl le yolet gul yous est desting Cetsc est &
Ereserter aus [/ofessONnms e sarte

Afin e Déntficier 068 & présert Ge Vo Dose en charge A 100% powr votre affection de longue urée
woublios pas de metire & jowur voire Care Vitale Los sorm Sis sus Sulren SMections Sernt Membou s
, S e habituels de ks Securte Socise

oc 1oute MON aBention

% votre comesponadant de [ Assurancs Maiede

[Vous aves une question 7
Nrwster w 4 contacier un conseiler u 3640 (prix d'un appel Iocl depuis un poste fue). § est &
DS AOITT S VOB CrDRS Sf VOUS COnseiler Sur les GOMarches & effecthser. Vous
e e e T———r

Il clique ensuite sur
pour

lancer I'impression

RETOUR ‘ K IMPRIMER 9 sur la borne

W ou sur pour

revenir a |'étape

précédente
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Caisse Nationale



