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: : . . &;@I'As_surance
Les principes directeurs du pas-a-pas Maladie

Ce pas-a-pas a pour ambition de présenter la démarche des téléservices Téléchargement d’une attestation de droits,
téléchargement d’une attestation de paiement d’indemnités journalieres, téléchargement d’un relevé fiscal, étapes par
étapes, pour donner une vision détaillée de la version assuré, ainsi que les bénéfices associés a ce téléservice, tant pour
les assurés que pour les collaborateurs Front-office et Back-office en CPAM.

Il a ainsi vocation a s’inscrire en complément des supports de formation existants : le didacticiel qui présente notamment
des captures écrans de facon animée a destination des assurés et les modules de e-learning qui permettent de maitriser le
compte dans son ensemble.

0 Principes directeurs

) Ce pas-a-pas décrit la réalisation du téléchargement de documents :
= Sur le compte Ameli web
= Sur 'application Ameli smartphone et tablette
= Surla BMS

) Il précise également :
= Les cas d’usage qui peuvent entrainer la sollicitation des téléservices
» Les cas d’exclusion

) Ce livret a vocation a étre actualisé au fur et a mesure des mises a jour des téléservices concernés.




Bénéfices de |'utilisation du téléservice

&
&

CO
N

Pour les assurés

La possibilité de télécharger son attestation
ou son relevé a tout moment de fagon
autonome, simple et gratuite

Délivrance immédiate du document et
couverture instantanée du besoin

Possibilité de télécharger plusieurs fois le
méme document

(attention, le relevé fiscal n’est accessible que
pendant 6 mois)

~

" Wl'As_surance
Maladie

/ Pour les collaborateurs
o

ﬁ @ Conseillers et Téléconseillers :

* Le flux en accueil et au téléphone est
réduit

* Le téléchargement de documents en ligne
est trés simple a promouvoir en offre sur
rebond sur divers motifs nécessitant de
joindre un document

» C’est aussi une trés bonne porte d’entrée
pour promouvoir |'utilisation du compte

(0]
r Agents de Back-Office :

= Diminution des sollicitations par courrier,
donc réduction de la charge en Back-
Office

= Diminution des taches et frais

\ d’affranchissement




. cy ayey 7 sy . . ’ ] ":%l’l\s.surance
Disponibilite du teleservice sur les differents appareils Maladie

T D
Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




Principaux cas d'usage possibles du téléchargement de Rihssuranc
|'attestation de droits

o Tous les bénéficiaires
de I'Assurance maladie

| J

ATTESTATION DE DROITS

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 5



/ . sy s . f&'l’l\s_surance
Cas d’exclusion du teleservice Maladie

» L'assuré qui n‘a pas de droits ouverts




La démarche pas-a-pas

Jaccéde 4 mon compte amel;

COMPTE AMELI
WEB




POSSIBILITE 1
VIA MES DEMARCHES

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 8



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : etape préalable - Possibilite 1 Maladle

Il existe 2 points d’acces au téléservice de téléechargement d’attestation de droits

9’:.-_:_.2 ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique
:;";ill‘ﬂs;surance
Maladie

L assu,re se rend Accueil Mes paiements Ma messagerie @ Mon espace prévention Mes informations
dans l'onglet =
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE

- Commander une carte Vitale

- Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Releve fiscal - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

-5 Déclarer un accident causé par un tiers

. - Faire une demande de CMUC ou d'ACS
e U'?I CHANGEMENT DE SITUATION = Créer votre Dossier Médical Partage (DMP)

Il se rend sur la - Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

rubrique -5 Changement d'adresse

- Naissance de mon enfant

- Puis il clique sur , ) )
- Modifier mes coordonnées bancaires .
SUIVRE MES DEMARCHES
-5 Changement de nom d'usage

- Commande de carte Vitale
- Améts de travail

-5 Consulter les délais de traitement de ma CPAM

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 9



La démarche

- ETAPE (

L'assuré

I
et les modifie si
besoin

Z\ Assurance

pas-é-pas : étape 1/1 — Cas 1) Assuré sans ETM Maladie

) : L'assuré pour lequel télécharger une attestation de droits

ATTESTATION DE DROITS

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un medecin traitant. Votre carte Vitale atteste de vos
droits a I'Assurance Maladie. Si un professionnel, un établissement de santé ou un autre organisme vous
réclame, & titre exceptionnel, une attestation de droits papier, veuillez compléter les éléments demandés, vous
pourrez ainsi disposer directement de votre attestation.

Attention, si vous étes étudiant(e), adressez-vous a votre mutuelle étudiante pour obtenir ce document.

Vos coordonnées

L’assuré
MUSTAPHA BOUZIANE né(e) le 15/06/1970
e Adresse : 3 LOT LA COLLONGE 01560 VERNOUX > Modifier mon adresse
pour lequel il
Sélection du bénéficiaire souhaite obtenir
une attestation
« champ obligatoire de droits

Par défaut I'attestation délivrée couvrira 'ensemble de vos bénéficiaires, vous avez
désormais la possibilité de vous faire délivrer une attestation de droit par bénéficiaire, il vous
suffit alors de choisir le bénéficiaire dans la liste déroulante ci-dessous.

Souhaitez-vous une attestation pour : MUSTAPHA 15/06/1970 |ZI

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 10
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La demarche pas-a-pas : etape 1/1 - cas 2) Assuré avec ETM, CcMU Matadie

-~ ETAPE ( ) : L'assuré pour lequel télécharger une attestation de droits

"
‘
eee
.

ATTESTATION DE DROITS

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un médecin traitant. Votre carte Vitale atteste de vos
droits & I'Assurance Maladie. Si un professionnel, un établissement de santé ou un autre organisme vous
réclame, a fitre exceptionnel, une attestation de droits papier, veuillez compléter les éléments demandés, vous
pourrez ainsi disposer directement de votre attestation.

Attention, si vous étes étudiant(e), adressez-vous & votre mutuelle étudiante pour obtenir ce document.

L'assuré Vos coordonnées

CORINNE CHEVALERIAS né(e) le 20/05/1970
¢ Adresse : 3 RUE D ECHALLON 01100 OYONNAX > Modifier mon adresse

et les modifie si

besoin Sélection du bénéficiaire
+champ obligatoire
Par défaut I'attestation délivrée couvrira 'ensemble de vos bénéficiaires, vous avez
désormais |la possibilité de vous faire délivrer une attestation de droit par bénéficiaire, il vous L’assu ré
suffit alors de choisir le bénéficiaire dans la liste déroulante ci-dessous.
pour lequel
Souhaitez-vous une attestation pour : Toute |a famille B il souhaite obtenir une
attestation de droits
Informations complémentaires
) S'’il souhaite que son
Si vous souhaitez faire figurer sur votre attestation I'(les) information(s) complémentaire(s) attestation indique au'il
proposée(s), cocher la case correspondante : AR, q q
bénéficie de
[F] Exonération du ticket modérateur |’
Il clique , il coche la case

ensuite sur correspondante



La démarche pas-a-pas

Télécharger mon attestation de droits

Télécharger mon attestation de droits a 'Assurance Maladie

Votre attestation est en cours d'édition au format PDF, cette opération peut
prendre plusieurs secondes, merci de votre compréhension.

, un message invite
I'assuré a patienter

. , i f%l’As_surance
Edition de |'attestation Maladie

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace préven

ATTESTATION DE DROITS

Votre aftestation de droits s'est affichée dans une nouvelle fenéire.
“- Si votre document ne s'ouvre pas directement, cliquez sur ce lien

, Un message invite I'assuré a consulter son attestation
dans une nouvelle fenétre.

“otre attestation de droits s'est affichée dans une nouvelle fenétre.
"k i votre document ne s'ouvre pas directement, cliquez sur ce lien

Wotre attestation est en cours de compaosition. Merci de bien vouloir nous préciser votre nouvelle adresse dont
nous N'avons pas connaissance. Je renseigne ma nouvelle adresse

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

S S

| RETOUR A MES DEMARCHES |

, un message l'invite a la préciser.

MNous ne pouvons satisfaire votre demande car les informations vous concernant doivent &ire mises 3 jour.
Veuillez contacter votre caisse.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

A
m
1
&)
-
A
T
m
4]
[w)]
m
T
o
L]
==
m
o

, un message de rejet s’affiche et invite
I'assuré a contacter sa Caisse.



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Suite a la démarche Maladie

Si I'attestation a pu étre éditée, I'assuré peut la télécharger au format PDF en cliquant sur le lien associé

XM Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

TELECHARGER MON ATTESTATION DE DROITS

Votre att

RETOUR A MES DEMARCHES




POSSIBILITE 2
VIA MES DEMARCHES EN 2 CLICS
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La demarche pas-a-pas : etape prealable - Possibilite 2 Maladie

Il existe 2 points d’acces au téléservice de téléechargement d’attestation de droits

Q< ETAPE (0 : possibilite 2) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes demarches en 2 clics

’ﬂlnssurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
Sur la page ) pap—
d’accueil, I'assure MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' 6 1o S1/30/1000
se rend sur la Dermiére connexion le 01052019 & 1859
ru brlq ue Mes Pour la période Attestation de droits

démarches en 2 @ 0500.00.00.00

clics, il clique sur

Du : |02/06/2019 Au :|01/08/2019

- y Attestation de paiement
Attestation de Pour le bénéficiaire - dindemnités joumaliéres ®
droits our le benefticiaire : MON AGENDA
EVA 11101990 ¥ o Carle européenne d'assurance ®

maladie (CEAM) »

Mes rendez-vous

RECHERCHER

- Voir foutes les démarches

hd ‘ Prendre un rendez-vous

Consulter les délais de traitement

de ma CPAM
0 NOTIFICATON ~ %m ‘
MON ESPACE PREVENTION [ X
O NOUVEAU MESSAGE | £ Coaching santé
10 Accusé de réception de votre ) £ ” o :L?Z:;SS} Za;:igdr; ni?nsé :thé
s © Commande ge cane Europeenne X coaching en ligne pour

d'Assurance Maladie

Accusé de réception de votre
déclaration de changement e Il - Démarmez votre programme
d'adresse postale

préserver votre santé.

02

MA

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 15



La démarche pas-a-pas

L'assuré
sélectionne le
bénéficiaire
pour lequel il
souhaite obtenir
une attestation
de droits

Accueil Mes paiements

7I‘As,surance
Maladie

Ma messagerie Mes démarches

Mon espace prévention

Mes informations

étape 1/1 — cas 1) Assuré sans ETM

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS

Pour la période :

Du :|02/06/2019 Au: 01/08/2019

Pour le bénéficiaire :

EVA 31101990 v

RECHERCHER

@ NOTIFICATION

A ‘ Attestation de droits @)

Souhaitez-vous une attestation pour *

EVA 31/10119%0 v

' Né je 317101990

EVA DUPONT

Dermiére connexion le 00572019 a 1859

05.00.00.00.00

MON AGENDA

VALIDER ==
v

- Attestation de paiement ®
dindemnités journaliéres
v
o ‘ Carte européenne d'assurance ®

maladie (CEAM)

-2 Voir toutes les démarches

(0 NOUVEAU MESSAGE

Mes rendez-vous

Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION L

Coaching santé

¢ n »|  Nutrition, santé du dos, santé

du coeur: 3 programmes de
coaching en ligne pour
préserver votre santé.

- Démarrez votre programme

‘D’ I

Accusé de réception de votre

JL?_ commande de Carte Européenne  x
d'Assurance Maladie
02 Accusé de réception de votre

» déclaration de changement %

oCIALE
g

S
) llrﬁi’l'l\s_su rance
Maladie

ETAPE (. - Cas 1) : Lassuré choisit le beneficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

Il clique sur
Valider

Odigo

- Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 16



2y Assurance

La démarche paS'é'paS : étape 1/1 — cas 2) Assuré avec ETM, CMU Maladie

= ETAPE (1 — Cas 2) : L'assuré choisit le beneficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

I - ]
E L]
XM 'Assurance
Maladie
Accueil ldes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES DERNIERS PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS BENQIT PEIGNE
Dermicre connexion le 0002010 & 14:40

L’assuré ~ ‘ Attestation de droits @ (D oes7scsass
sélectionne le
bénéficiaire %08 nouveaw paiements s'afficheront ici. Souhaitez-vous une attestation pour -« S'il souhaite
pour lequel il MON AGENDA que son
. . Toute [a famille L .
souhaite obtenir attestation
une attestation y . . indique qu’il
de droits Mentions complémentaires | 5 TENIEz-VoUS bénéficie de
[] Exonération du ticket modérateur |’eX0_nérati0n
Il clique sur v Prendre un rendez-vous du tIFkEt
oudela CcMU,
. . il coche la case
Attestation de paiement B
e NOTIFICATIONS & ‘ dindemnités jumalibres @ MON ESPACE PREVENTION @ correspondante

Ma déclaration de
pension invalidité
Ierci de remplir le

Carte européenne d'assurance N
maladie (CEAM) wd

- ‘

Coaching santé

Mutrition, santé du dos, santé

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 17



oCIALE
g

S
$2y ['Assurance

La démarche pas-a-pas : Suite a la démarche Maladie

SilVattestation est editee, l'assuré peut [a telecharger au format PDF en cliqguant sur le lien associé

I [
3 .
X 'Assurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

EVA DUPONT

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' Né le 31/10/1990

Dermiére connexion le 005/2019 & 1859
Pour la période : A I Attestation de droits (©)

06.00.00.00.00
Du : |02/06/2019 Au: 01/08/2019 @

“X Télécharger mon attestation de droits

Pour le bénéficiaire :

MON AGENDA

EVA 3110199 v NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

e O )
RECHERCHER
v
RETOUR

NOTIFICATION
0 & Attestation de paiement :
\ fncemntts umateres D MON ESPACE PREVENTION  * @

Mes rendez-vous

Prendre un rendez-vous

‘oaching santé Re
< ’ Carte européenne d'assurance ® : , : —] )
maladie (CEAM) utrition, santé du dos, santé 1 ? Dé
u coeur: 3 programmes de _] pré
2aching en ligne pour At
> Voir toutes les démarches réserver votre santé

> Re

g[narrez votre programme

Consulter les délais de traitement
de ma CPA!

O NOUVEAUMESSAGE | (#

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 18
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La demarche pas-a-pas : Suite a la demarche Maladie
Si la demande d’attestation n’a pas abouti, un message Si l'adresse de l'assuré fait défaut, un message
d’erreur en avertit I'assuré d’erreur invite l'assuré a la modifier
Diarr Crermis
A ‘ Attestation de droits ® s - | sEE L LEAiTE O sicuts

“otre demande n'a pu aboutir. Nous
vous invitons a recommencer
ultérieurement.

afficheront ici.

afficheront ici.
"'.'h___]]:?._l_l_@:_:__r]g_[g_q_ar mon attestation de droits
\otre attestation est en cou mm
Merci de bien vouloir nous préciser votre

Il

NOTEZ VOTRE DEMARCHE ! "t I nouvelle adresse dont nous n'avons pas
i connaissance. Je renssigne ma nouvelle
adresse =
e e F NOTEZ VOTRE DEMARCHE !
T

est RETOUR
ate, vous ne

RETOUR

Attestation de paiement =

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 19



' Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
g DU TELECHARGEMENT D'ATTESTATIONS DE DROITS
» Le téléchargement d’une attestation de droits ayant un , aucun

délai ni aucune communication ultérieure (e-mail, avis de dépoét, etc) ne sont
a relever



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETT




Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : etape prealable alade

Q
Q@ <> ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique

MES PAIEMENTS

29
IELVA

07 . .
. Paiement & un tiers Relevés mensuels

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS . Il se rend dans la
Attestation de droits ru brlq ue

Paiement a un tiers

, MES DEMARCHES
L'assure se rend

dans l'onglet

Ej Attestation de paiement d'indemnités
V‘ journalieres
"

iy

MES INFORMATIONS

Releve fiscal

p
//% ANNUAIRE SANTE :
wtfilies

TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE YOUS




’ \ ’ ";%I’As_surance
La déemarche pas-a-pas : etape 1/1 - cas 1) Assuré sans ETM Waladle

Q
Q > ETAPE ( ) : L'assuré pour lequel télécharger une attestation de droits

........

L'assuré

Attestation pour :

EVA

pour
lequel il souhaite - &
obtenir une
attestation de
droits

Mentions complémentaires

Il clique




La démarche

........

L’assuré

pour
lequel il souhaite
obtenir une
attestation de
droits

Il clique sur

paS‘é‘paS . étape 1/1 - cas 2) Assuré avec ETM, CMU

) : L'assuré

Attestation pour:

EVA

VALIDER

" Wl'As_surance
Maladie

pour lequel télécharger une attestation de droits

Attestation pour :

EVA

Mentions complémentaires Il
Souhaitez-vous faire apparaitre le:

sur son
attestation de droits

Il clique ensuite sur



La démarche pas-a-pas

®eee0 VIRGIN T

3

e
iXNassurance
Maladie

LOIRE-ATLANTIQUE

Numéro de fassurd : 183 06 44 100 599 24

Nom de fassuré
FIEVRE EDERN

ion de droits a I

. Edition de |'attestation

L'attestation est alors immédiatement éditée et s’affiche automatiquement a I'écran

maladie

Valable du 09/022017

‘organisme de rattachoment sécurté sociale

ode gestion sociae do Fassuré | modulation du fckst
los binéficisires  modérateur

n do shcurts
(8 utiser pour tous.
cldessous)

10 1830544 10959024

FIEVRE EDERN
a déclaré un médecin traitant

T de skt skl o Sicars | o] wrang
o lomoter)

18305 44 109509 24 | 19/05/1983 1

Toute attestation de droits antérieur est & détruire.

eseec VIRGIN T

<

ATTESTATION DE TIERS PAYANT

INTEGRAL

VOUS AVEZ SOUSCRIT UN CONTRAT AVEC

L'AIDE AU PAIEMENT D'UNE

COMPLEMENTAIRE DE SANTE (ACS)

Pour :
SOURIA CHOUG
Né(e) le 30/06/1995

N'a pas déclaré un médecin traitant

N° contrat ACS - Libellé contrat :

93 - CONTRAT C

Date début du tiers payant intégral :

01/01/2015

Date fin du tiers payant intégral :

01/03/2016

" Wl'As_surance
Maladie



' Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
g DU TELECHARGEMENT D'ATTESTATIONS DE DROITS
» Le téléchargement d’une attestation de droits ayant un , aucun

délai ni aucune communication ultérieure (e-mail, avis de dépoét, etc) ne sont
a relever



La démarche pas-a-pas

wwwwww

nnnnnn

je gagne du temps
avec cette borne.




Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Etape préalable Maladie

9 ETAPE (0) : L'assuré se connecte sur la borne avec sa carte Vitale et s’authentifie. Il accede a la page
Q@ <’ des services

........

'EK'[’As_surance MES SERVICES DECONNEXION (1)
Maladie 5 _ o

Mes Paiements

Mon attestation de droits €\ _
, (remboursements de soins, rentes ...)

q

Mes séjours en Europes
Carte Européenne d'Assurance Maladie

Autres demandes

Mes attestations de paiement d'indemnités journaliéres

ﬂ Messages VOIR MES MESSAGES >

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 28
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La demarche pas-a-pas : Etape 1/3 Maladie

ETAPE (1) : Apres avoir choisi « Mon attestation de droits », I'assuré est invité a
= pour lequel il demande une attestation, présents sur
~- |a carte Vitale

'%H'ﬁ.surance MON ATTESTATION DE DROITS soe Ba
aladie

VOUS SOUHAITEZ OBTENIR UNE ATTESTATION POUR :

L'ensemble des bénéficiaires L'ensemble des bénéficiaires
Eitile sl Bt =ulie Corinne CHEVALERIAS
20/05/1970 Il

pour obtenir
une attestation pour
un seul bénéficiaire ou

pour I'ensemble des
bénéficiaires

Adrik REGLAIN

Nikita REGLAIN

17/02/1998

Milia REGLAIN

03/07/2001

( ) Il manque une personne dans la liste ?

Il clique ensuite sur

RETOUR | ? le bouton n’étant
‘ actif qu’une fois un
choix effectué)



s \ &:‘\%I’As_surance
La demarche pas-a-pas : Etape 2/3 Maladie

¢ ETAPE (2) : Apres avoir choisi le bénéficiaire de I'attestation, I'assuré peut ajouter ou non des

Q_:::;:.;' sur son attestation (notamment I'exonération du ticket modérateur)
'%ﬂ“g.surance MON ATTESTATION DE DROITS scee 2a

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un médecin traitant.
Souhaitez-vous ajouter pour CHEVALERIAS Corinne les informations suivantes : 1l

L'exonération du ticket modérateur NON Oul

sur |'attestation

Il clique ensuite sur

7 (le bouton n’étant

AIDE actif qu’une fois un
choix effectué pour
chaque option)

RETOUR



Wl’As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : Etape 3/3

- ETAPE (2) : Lassure le document et directement sur la borne

.....
.
LS.

........

Maladie

7N
\"“ ® Faites gisser votre doigt sur le document pour afficher toutes vos informations

seseset VIRGIN =

<

3 rassurance
Maladie

Attestation de droits a I'assurance maladie
Vatatie o CHOD29T7 au SATAIOTS sonse mimarve Gn Changermart dere b sinmtee Ge Mem—are

Il

pour s‘assurer
de son exactitude

Il clique ensuite sur

pour
lancer I'impression
sur la borne

RETOUR IMPRIMER <




&
3
&
&

1"ﬁi’l’l\s_surance':
Maladie

Caisse Nationale



