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. . : . ;?§*”5<'l'As;urance
Les principes directeurs du pas-a-pas Maladie

Ce pas-a-pas a pour ambition de présenter la démarche du téléservice CEAM, étapes par étapes, pour donner une vision
détaillée de la version assuré, ainsi que les bénéfices associés a ce téléservice, tant pour les assurés que pour les
collaborateurs Front-office et Back-office en CPAM.

Il a ainsi vocation a s‘inscrire en complément des supports de formation existants : le didacticiel qui présente notamment
des captures écrans de facon animée a destination des assurés et les modules de e-learning qui permettent de maitriser le
compte dans son ensemble.

Principes directeurs

) Ce pas-a-pas décrit la réalisation du téléservice :
= Sur le compte Ameli web
= Sur |'application Ameli smartphone et tablette
= Surla BMS

» Il précise également :
= Les cas d’usage qui peuvent entrainer la sollicitation du téléservice
= Les cas d’exclusion
= Les délais moyens de traitement de la demande réalisée en ligne

) Ce livret a vocation a étre actualisé au fur et a mesure des mises a jour du téléservice.




Bénéfices de |'utilisation du téléservice

Pour les assurés

La possibilité de commander sa CEAM, en
déclarer la perte ou le vol a I’Assurance
Maladie a tout moment de facon autonome,
simple et gratuite

Aucun délai de traitement : la prise en
compte de la déclaration et / ou la
commande est immédiate et un certificat
provisoire est immédiatement disponible
suite a la commande

La possibilité pour I'assuré de réaliser en
ligne sa démarche de bout en bout : de la
déclaration de perte / vol de CEAM a la
commande

" Wl'As_surance
Maladie

(o
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Pour les collaborateurs

Conseillers et Téléconseillers :
» Le flux en accueil et au téléphone est

réduit
Simplification du discours client : il n'y a
qu’un seul point d’entrée vers lequel

orienter les assurés pour I'’ensemble de
leurs démarches liées a la CEAM

En utilisant son compte Ameli, I’'assuré est
directement orienté vers le téléservice de
commande de CEAM suite a sa déclaration
perte / vol

Agents de Back-Office :

= Injection automatique des données en

base de données, sans besoin d’action
supplémentaire du Back-Office




: Ch epey # sy 7 : . , . "fé{jl’Assurance
Disponibilite du teléservice sur les differents appareils Makadie

T D
Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




’ Wl'As_surance

4 principaux cas d’usage possibles|| Malaoe

0 Commande

° Renouvellement anticipé

e Déclaration de perte ou vol

et impression

° Visualisation de I'image digitale

Un assuré ne peut réaliser qu’'une seule démarche a la fois, pour lui ou un de ses ayants droit.

La demande de renouvellement anticipé de la carte n‘est possible qu’a partir de 2 mois avant la date
d’expiration de la carte actuelle.
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, . sy 7 . f‘%l’As,&:urance
Cas d’exclusion du teleservice Maladie

» L'assuré en NPAI

» La demande de renouvellement effectuée plus de 2 mois avant la date
d'expiration

» L'assuré qui a déja déclaré plus de 2 fois la perte/le vol de sa CEAM au
cours de I'année devra contacter sa caisse pour déclarer a nouveau la perte / le
vol de sa carte...

» L'assuré dont la carte a déja été annulée (déclarée perdue / volée) et une
nouvelle commande est déja en cours

» L’assuré qui a des droits insuffisants en BDO



La démarche pas-a-

pas

COMPTE
AMELI
WEB

Jaccéde 3 mon compte amel;



COMMANDE / ,
RENOUVELLEMENT ANTICIPE
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X Assurance

La déemarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Il existe 3 points d’acceées au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

9 . 4 ’ \ - -
Q . ETAPE ( ) : L'assure se connecte a son compte Ameli > Rubrique
- L]
Z\ Assurance
, , Maladie
L'assure se rend B —
dans I’ong let Accaei Mes parements e messagerie Mes démarches ’ Mon espace prévention Mes informations
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
s Attestation de droits s Commander une carte Vitale
> Attestation de paiement d'indemnités journaliéres ‘—) Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM) D
e
> Relevé fiscal > Déclarer la perte ouTe voT de carie Vitale 'V;
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION > Déclarer un accident causé par un tiers

> Changement d'adresse > Faire une demande de CMUC ou d'ACS
> Naissance de mon enfant 5 Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)

Il se rend sur la . _

. > Modifier mes coordonnées bancaires 5> Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

rubrique .

> Changement de nom d'usage SUIVRE MES DEMARCHES
o ] 5 Commande de carte Vitale
- Puis il clique sur
5 Arréts de fravail
» Consulter les délais de traitement de ma CPAM
7 AT UcS Iravd
3 Consulter les délais de traitement de ma CPAM
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La démarche pas-a-pas :

étape préalable

X Assurance

Maladie

Il existe 3 points d’acceées au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches en 2
clics

Puis il clique sur
Carte
européenne
d’assurance
maladie

XV Assurance
Maladie

Accuell Mes paiements Ma messagerie Mes demarches

IMon espace prévention

Mes informations

" "MESPAIEMENTS = nessssnmnannnnn MES DEMARCHES EN 2 CLICS

Pour la période :

Du : 31/05/2019 Au : 30/07/2019

v ‘ Attestation de droits ®@

‘ Attestation de paiement @

PP d'indemnités journaliéres
Pour le bénéficiaire :

EVA  31/10/1990 v

RECHERCHER

Carte européenne d'assurance ;
maladie (CEAM) NP =
i

> Voir toutes les démarches

Consulter les délais de traitement
’ demaCPAM

0 NOTIFICATION

1 NOUVEAUMESSAGE | (#

Accusé de réception de votre

EVA DUPONT
Né le 31/10/1990
Derniére connexion le 30/07/2019 a 14:49

O 06.01.02.03.04

MON AGENDA

v ‘ Mes rendez-vous

v ‘ Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION L

Coaching santé

€ ” > Nutrition, santé du dos, santé
du coeur: 3 programmes de

10 commande de Carte .
L] £ i &A x coaching en ligne pour
JuIL ¥ . .
urop.eenne ssurance préserver votre santé.
Maladie
02 Accusé de reception de votre ] > Démarrez votre programme
wia declaration de changement b e

ETAPE (0 : possibilite 2) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique Mes demarches en 2 clics

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved |
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La démarche pas-a-pas : etape prealable

Wl’As_surance
Maladie

Il existe 3 points d’acceées au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

ETAPE (

) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

Maladie

Ma messagene

P
X¥Assurance

Mes démarches Mon espace préyéntion

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

EVA
31/10/1990

EVA DUPONT

Numéro de sécurité sociale

Droits
Caisse d'assurance maladie

Votre organisme compiémentaire

Médecin traitant

Carte Européenne d'Assurance
Maladie

Coordonnées bancaires
Adresse postale

Email

Téléphone poriable
Téléphone fixe
Autorisations de contact

Parameélres de comple

290 10 00 000 000
Vos droits a 'Assurance Maladie sont ouverts

CPAM du VAL de MARNE
Code d'organisme 01 941 3911

GRAS SAVOYE

MARTIN FRANCOISE
Spécialité : Médecine générale
Date de déclaration : 31/10/2006

Carte valable jusqu'au 09/07/2021
<t S WS,

FR76 3000 4* =00 0007 0000 00

1 boulevard des Alouettes 94000 CRETEIL
yar ™ Qlive fr

06.01.02.03.04

06.41.42.43.44

SMS

Mon code personnel

Résilier mon compte ameli

L'assuré se rend
dans l'onglet

L'assuré clique sur
la rubrique



La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Avec ayant droit

Cas particulier : Si l'assuré a
déclaré plus de 2 fois une perte
/ un vol de sa CEAM au cours
de I'année, il ne pourra plus
commander sa carte en
ligne. Un message s’affiche
alors, l'invitant a se
rapprocher de sa Caisse.

Accueil Mes paiements Ma messagene Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a volre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par I'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la légisiation en vigueur dans le pays qui

vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

|® MADISON
21/0711950
@ CELESTINE

22/09/11972

RICKO Aucune CEAM enregistrée
10/02/19756 pour ce bénéficiaire

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

DECLARER LA PERTENOL DE MA CARTE v

Votre carte expire le 01/01/2016,

RENOUVELER MA CARTE

I

Pour toute demande concernant volre carte CEAM, veuillez
contacter volre caisse dAssurance Maladie par emall

Vous partez en vacances prochainement ?

COMMANDER UNE CARTE

I

oCIALE
&7

"
X ['Assurance
Maladie

., ETAPE (1 : possibilite 1) : L'assuré a des ayants droit : il selectionne le beneficiaire concerné

S’il I'assuré a une CEAM qui
arrive bientét a expiration
(dans moins de 2 mois

uniguement), il clique sur
Renouveler ma carte

Si I'assuré n’a pas encore
de CEAM, il clique sur
commander une carte
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Wl’As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Sans ayant droit

Q ..-;2 ETAPE ( ) : L'assuré qui n'a pas d’ayant droit

Compte ameli

XV Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace & votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous &tes couvert par I'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la I&gislation en vigueur dans le pays qui

vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

L'assuré clique sur

L Vous partez en vacances prochainement ?
VINCENT Aucune CEAM enregistrée
31/10/1874 pour ce bénéficiaire. COMMAMDER UNE CARTE ~ (
ou

échéant)

le cas

RETOUR ‘




1aLe
P

&
s

S
’ Wl’As_surance

La démarche pas-a-pas : etape 2/2 Maladie
8 pas . P
Q . Y4 7 7 - r
Q& ETAPE (2) : L'assuré precise le temps restant avant son depart
Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?
MADISON
21/07/1950 Votre carte expire le 01/01/2016.
Renouveler ma Carte Européenne d'Assurance Maladie
Vos coordonnées

Important :

Votre carte sera envoyée par courrier, merci de veérifier que les coordonnées ci-dessous sont complétes et que votre boite aux

lettres est accessible et correctement libellée au nom du destinataire de la carte.

JEAN CHARLESTON né(e) le 03/03/1944
Adresse : 24 rue Botanique 48100 ANGERS = Nodifier mon adresse
Informations concernant votre séjour

Si vous partez dans les 15 jours, un certificat provisoire valable 3 mois est automatiquement délivré. |l atteste de vos droits en attendant

de recevoir la carte.
L'assuré indique Si Votre départ est-il prévu avant le 27 janvier 2016 ?
son départ est
dans les 15 jours oul non
en cliquant sur
OUI ou NON Il clique ensuite sur

Valider
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

Cas 1 - L'assureé part dans plus de 15 jours : message de confirmation de la demande

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par 'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la Iégislation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

EVA (LERE ot ke Une commande de carte est en cours pour ce bénéficiaire
31/10/1974 pour ce bénéficiaire. po Ie-
Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie X

Votre demande pour EVA DUPONT a bien été prise en compte.
Vous recevrez sa carte dans votre boite aux lettres dici une dizaine de jours.

L’assuré a la i
pOSSibiIité NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

d’indiquer sa

quant a la
démarche
gu’il vient de
réaliser

RETOUR




La démarche pas-a-pas

suite a la demande

) Wl’As_surance
Maladie

Cas 2 - L'assureé part dans moins de 15 jours : message de confirmation de la demande +

possibilité de téléchargement du certificat provisoire

Si le départ de
I'assuré est dans
moins de 15 jours,
le service lui
propose d’obtenir un
certificat

provisoire qui sera
valable 3 mois.

Il n'est

@ téléchargeable
qu’une seule

fois.

En paralléle, sa
CEAM lui est
envoyée par voie
postale. Il la recevra
dans un délai moyen
de 10 jours.

Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie

Voire gemande a bien &1é prise en compte. La cate de dépant indiguée est nEanmoins trop proche pour vous délvrer une nouvelle cane

Aucune CEAM envegistrée
powr ce bénéficare

européenne d'assurance maladie avant le début de voltre séjour

@ryez Ict ce oemmca@uz blen a le télécharger car Il n'est délivré qu'une seule fols.

Si volre document ne s'ouvre pas direclement. ¢ KJuez sur ce ien

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

Une commancs ge care est en cours pour ce bénéfciare

L'assuré clique sur
Téléchargez ici ce
certificat
provisoire

Il a ensuite la
possibilité d'indiquer
sa satisfaction
quant a la
démarche qu'il vient
de réaliser
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

La prise en compte de sa demande est aussi visible dans la rubrique Mes demarches

< N L nggviunuve

Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)
Vous partez en vacances dans un pays de IEspace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance

maladie (CEAM), vous étes couvert par 'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la Iégislation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

EVA FEPEEIISER HVSE Une commande de carte est en cour r ce bénéficiair
31/10/1974 pour ce bénéficiaire. MES: POur Ca Denenciae.

RETOUR
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La déemarche pas-a-pas :

L'assuré recoit ensuite un

suite a la demande

(Saisie par Voie

Electronique) dans la

MA MESSAGERIE

# Ecrire un message

% Messages recus

B Messages envoyés

L'assuré a la
possibilité
d’indiquer sa

quant a la
démarche
qu’il vient de
réaliser

Accusé de réception de votre commande de Carte Européenne

d'Assurance Maladie
10/07/19 14:14

De: Assurance Maladie Sera supprimé le 10/01/20

Bonjour,

Nous accusons réception de votre commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie du 10/07/2019 pour
EVA DUPONT.

Vous recevrez la CEAM commandée dans votre boite aux lettres d'ici une dizaine de jours
Pour tout renseignement complémentaire concernant votre démarche, vous pouvez nous contacter dans la rubrique
"Ma Messagerie / Ecrire un message” (*).

Avec toute notre attention,
Votre caisse d'Assurance Maladie.

(*) ou par téléphone au 36 46 (colt 0,06 euro/min + prix appel), depuis I'étranger composez le +33 811 70 36 46 (tarif
variable selon I'opérateur téléphonique)

SUPPRH‘»]ER‘ ’TELECHARGER EN F’DF‘ ’HﬂPRH‘,IER‘ ’RETOUR‘

1sur2 @

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

Wl’As_surance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

qu’il

a recu un document important

sur son compte Ameli (

)

11:48

< Réception

Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd’hui a 11:40

DR hssurance

Maladie

Bonijour,

Nous avons bien enregistré votre demande du

10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour

smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,

votre correspondant de I'Assurance Maladie.

4G ()




' Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
@ DE LA COMMANDE DE CEAM
Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recgoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



PERTE / VOL
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

Q

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique Mes déemarches

A
XM assurance
, Maladie

L'assure se rend _———

dans I’ong let Mes Aceaei lles parements e messagerie Mes démarches ’ Mon espace prévention Mes informations

démarches

TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
sy Attestation de droits 5 Commander une carte Vitale

> Attestation de paiement d'indemnités journaliéres ‘ - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM) D

e
-

> Relevé fiscal > Déclarer la perte ouTe vol de care viiale S
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION » Déclarer un accident causé par un tiers
> Changement d'adresse > Faire une demande de CMUC ou d'ACS
> Naissance de mon enfant > Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)
Il se rend sur la _ _
rubrique > Modifier mes coordonnées bancaires > Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent
Effectuer une > Changement de nom d'usage SUIVRE MES DEMARCHES
déemarche _
.. . » Commande de carte Vitale
- Puis il clique sur
Commander une ¥ Arréts de fravai
carte L > Consulter les délais de traitement de ma CPAM
europeenne
d’assurance
- 7 AT U Irava
maladie

% Consulter les délais de traitement de ma CPAM
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La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Avec ayant droit

Q

emay
*
I
tea
v

oCIALE
&7

"
X ['Assurance
Maladie

ETAPE (1 : possibilite 1) : L'assuré a des ayants droit : il sélectionne le béneficiaire concerné

Accueil Mes paiements Ma messagene Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a volre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par I'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la légisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

I’/ MADISON
21/0711950

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?
DECLARER LA PERTENVOL DE MA CARTE v

Votre carte expire le 01/01/2016,

I

RENOUVELER MA CARTE

CELESTINE
22/09/1872

Pour toute demande concernant volre carte CEAM, veuillez
contacter votre caisse dAssurance Maladie par emall

10/02/1975 pour ce bénéficiaire COMMANDER UNE CARTE v

. v s iy v'“'.
Vous partez en vacances prochainement ?
RICKO Aucune CEAM enregistrée

L'assuré clique sur
Déclarer la
perte/vol de ma
carte
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : étape 1/2 - Sans ayant droit Valadie

. ETAPE (1 : possibilité 2) : L'assuré qui n‘a pas d’ayant droit accede directement a la declaration

XM Assurance
Maladie

Accuell Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance maladie
(CEAM), vous étes couvert par I'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la législation en vigueur dans le pays qui vous
accueille.

Voir les pays de 'Espace Economique Européen

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ? L'assuré clique sur

EVA DUPONT -
3111011990 i DECLARER LA PERTE/VOL DE MA CARTE Declarer la
31/10/1890 230 10 00 000 000 v
3104 100000 - CPAM GRETEIL peﬂE/voldelna

carte

50000000000000D000000 00772021

RETOUR
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’ Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : étape 2/2

-5 ETAPE (2) : L'assuré précise la date de perte ou du vol de la carte

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?
_— =

‘ DECLARER LA PERTE/VOL DE MA CARTE A .
JEAN

03/03/1944 cacus 144003200008 Vous partez en vacances prochainement ?

COMMANDER UNE CARTE v

01012017

Déclarer la perte ou le vol de ma Carte Européenne d'Assurance Maladie

J'atteste sur I'honneur avoir constaté la perte ou le vol de la Carte Européenne d'Assurance Maladie de JEAN CHARLESTON né(e) le , ;i
03/03/1944. Je m'engage a détruire I'ancienne si je |a retrouve. |-,_a§\SU re clique S ur
I'icone calendrier
Date de perte ou vol de lacarte: | 7 2507 et selectionne la
date correspondant
a la perte ou au vol

La loi rend passible d'amende et demprisonnement quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations (Article L114-13 du code de la Sécunté de sa CEAM

Sociale et Article L441-6 du Code Pénal). Est puni des mémes peines, le fait de fournir une déclaration mensongére en vue dobtenir dune administration publique
ou dun organisme chargé dune mission de service public, une allocation, un avantage ou un indu.

Il clique ensuite
sur Valider

e At o =
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X Assurance

La déemarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie
Un message de confirmation de de la déclaration de perte/vol de CEAM s’affiche
o Vous partez en vacances prochainement ?
JEAN Aucune CEAM enreqgistrée
Confirmation de la declaration de perte ou vol de la carte X

Mous avons bien pris en compte votre déclaration de perte ou de vol de votre carte Européenne d'Assurance Maladie.
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La démarche pas-a-pas

L'assuré recgoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique) dans la messagerie de son compte amell.

MA MESSAGERIE

[__.{ Ecrire un message
2% Messages requs

f2% Messages envoyés

Mes pxements Ma messagene Mes déemarches Mon espace prévenbon Mes= infcemabons

Accusé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

Européenne d'Assurance Maladie

22/05/18 16:06
De  Assurance Maladie Sees suppriosd be 2211013

Benjour,

Nous accuscrs réception de votre déclarabion de perte ou vol de Carte Eurcpéenne d Assurance Maladie du
2205720138

Four 1out 7ENSRQNamEnt COMPEMENEH IS CONCEMAnt voire Jamarnths, vous Pouvez Nous Contacter dans ka rubngus
“Ma Massagene / Ecnre un message” (*)

Avec toute notre attention,
Vove canse dAssurancs Matade.

(*) ou par sephons au 35 45 (colt 0,06 ewraimin + pax appel), deputs Féranger composez b2 +33 811 70 35 45 (tané
vanable selon lcpérateur téléphenique)

SUPPRIMER TELECHARGER EN POF | IMPRIMER IRE TC -.17\‘1

& 1sur1 &

suite a la demande

{

’ 1lrﬁ::'l'llxs_surance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

11:48 Wil 4G @)
< Réception Vv
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd’hui & 11:40

ff%l'l _— A MON COMPTE AMEL
Maladie

Bonijour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja



7 A . . , 'ﬁé@’l’As,&:urance
La demarche pas-a-pas - Terminaison de la demarche Maladie

@ DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
L'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recgoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



VISUALISATION
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

Q

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli > Rubrique Mes déemarches

A
XM assurance
, Maladie

L'assure se rend _———

dans I’ong let Mes Aceaei lles parements e messagerie Mes démarches ’ Mon espace prévention Mes informations

démarches

TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
sy Attestation de droits 5 Commander une carte Vitale

> Attestation de paiement d'indemnités journaliéres ‘ - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM) D

e
-

> Relevé fiscal > Déclarer la perte ouTe vol de care viiale S
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION » Déclarer un accident causé par un tiers
> Changement d'adresse > Faire une demande de CMUC ou d'ACS
> Naissance de mon enfant > Créer votre Dossier Médical Partagé (DMP)
Il se rend sur la _ _
rubrique > Modifier mes coordonnées bancaires > Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent
Effectuer une > Changement de nom d'usage SUIVRE MES DEMARCHES
déemarche _
.. . » Commande de carte Vitale
- Puis il clique sur
Commander une ¥ Arréts de fravai
carte L > Consulter les délais de traitement de ma CPAM
europeenne
d’assurance
- 7 AT U Irava
maladie

% Consulter les délais de traitement de ma CPAM
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oCIALE
&7

"
X ['Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 1/2 Maladi

- ETAPE (1) : L'assuré sélectionne la CEAM qu'il souhaite visualiser

emay
*
I
tea
s

Accueil Mes paiements Ma messagene Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)
Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a volre carte européenne d'assurance

maladie (CEAM), vous étes couvert par I'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la légisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

|® MADISON
21/0711950
@ CELESTINE

22/09/11972

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

CEAM gu'il souhaite

Votre carte expire le 01/01/2016,

visualiser (une loupe
apparait sur la zone
cliguable quand il passe son
curseur dessus)

Pour toute demande concernant volre carte CEAM, veuillez
contacter votre caisse dAssurance Maladie par emall

Vous partez en vacances prochainement ?
RICKO Aucune CEAM enregistrée

10/02/1975 pour ce bénéficiaire COMMANDER UNE CARTE v

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 30



X ['Assurance
Maladie

La démarche pas-a-pas : étape 2/2

........

Imprimez votre CEAM (X

1231567 =
1234561890123456 7890 0104201

L'assuré clique sur

Imprimer s'il
IMPRIMER souhaite obtenir
une copie papier

de sa CEAM
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La démarche pas-a-

pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETT




COMMANDE / ,
RENOUVELLEMENT ANTICIPE
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o= ETAPE (0)

L’assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29
janv.

07
janv.

Paiement & un tiers

Paiement a un tiers

TOUIS LES STRNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES INFORMATIONS

I/
//% ANNUAIRE SANTE
i, TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

e

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

La démarche pas-a-pas : etape prealable

: L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

Carte Européenne
d'Assurance Maladie
Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Déclaration du nouveau-né

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

Mes aides

Recours contre un tiers
¢ | o

Wl’As_surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



s&‘m;ic
WI,AS.Surance
Maladie

La déemarche pas-a-pas : eétape 1/2

Q
Q> ETAPE (1) : L'assuré choisit le béneficiaire de la CEAM et precise le de la demande

........

L’assuré

concerné par la
commande de EMILIE
CEAM

L'assuré précise sa
demande en cliquant

wnn
Commander une carte
sur

SOPHIE




La déemarche pas-a-pas : etape 2/2

L'assuré indique si
son départ est
dans les
en cliquant sur

ou

ETAPE (2) : L'assuré précise le

Commander une carte CEAM pour :

° BENOIT

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyée par
courrier. Merci de vérifier votre adresse
postale.

LA GARENNE 01140 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu

le 20 aolt 2019 ?

Commander une carte CEAM pour :

g BENOIT

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyée par
courrier. Merci de veérifier votre adresse
postale.

LA GARENNE 01140 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu

avant Oui

le 20 aolt 2019 ?

VALIDER

i O

Il clique sur

Wl'As_surance
Maladie



Z Assurance

La démarche pas-a-pas : suite a la demande Maladie

Cas 2 - L'assuré part

dans plus de 15 jours : dans moins de 15 jours :

message de confirmation — n—— message de confirmation

de la demande _ A @ & de la demande + possibilité
de

Cas 1 - L'assuré part

MES PAIEMENTS
05 Pension invalidité 276,34 €

aolt

05
aoat Rente 416,21 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS > ®
0 Votre commande de carte CEAM est

bien prise en compte. Vous recevrez
X votre carte par courrier postal dans
moins de 10 jours.Cependant, au
Suite a votre demande, yotre carte _ rega,d de votre date de départ. nous
CEAM vous sera envoyée par courrier vous proposons un certificat

postal sous 10 jours. Retrouvez R R .
aussi, a votre prochaine connexion, la provisoire CEAM a télécharger ou a

version digitale de votre carte CEAM partager par email pour plus de
dans la rubrique "Informations” de tranquillité.
votre application ameli.




La démarche pas-a

-pas

L'assuré recoit ensuite un

Electronique) dans la

16:16

: suite a la demande

(Saisie par Voie

wll 4G @)

Messages recus

A A T

Objet :

De .

Bonjour,

10/07/2019

Nous accusons réception de votre commande de
Carte Européenne d'Assurance Maladie du
10/07/2019 pour

EVA DUPONT

Vous recevrez la CEAM commandée dans votre
boite aux lettres d'ici une dizaine de jours.

Pour tout renseignement complémentaire
concernant votre demarche, vous pouvez nous
contacter dans la rubrigue "Ma Messagerie /
Ecrire un message" (*).

Avec toute notre attention,
Votre caisse d'Assurance Maladie.

(*) ou par téléphone au 36 46 (colt 0,06 euro/min
+ prix appel), depuis I'étranger composez le +33
811 70 36 46 (tarif variable selon |'opérateur
téléphonique).

“ﬁl’As_surance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (

)

11:48 il 4G (@)

< Réception v

Un message important est disponible
dans votre compte ameli
aujourd’hui a 11:40

Maladie

Bonijour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.



' Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
@ DE LA COMMANDE DE CEAM
Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recgoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



PERTE / VOL
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o= ETAPE (0)

L’assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29
janv.

07
janv.

Paiement & un tiers

Paiement a un tiers

TOUIS LES STRNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES INFORMATIONS

I/
//% ANNUAIRE SANTE
i, TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

e

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

La démarche pas-a-pas : etape prealable

: L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

Carte Européenne
d'Assurance Maladie
Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Déclaration du nouveau-né

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

Mes aides

Recours contre un tiers
¢ | o

“ﬁl’As.surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



Z Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 1/2 Maladie

¥ ETAPE (1) : Si l'assuré a des ayants droit, il concerng, sinon il

.....
.

V o directement a la déclaration

L'assuré

0 BENOIT

Concel"né par la Carte CEAM valable jusqu’au 16/07/2017 :
déclaration

SOPHIE

L'assuré précise sa
demande en cliquant
sur




Z Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 2/2 Maladie

Q
Q> ETAPE (2) : L'assure de perte ou du vol de la carte

Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de : Déclarer la perte/vol de la carte CEAM de :

° BENOIT ° BENOIT

L'assuré clique sur

II

et sélectionne la Date de perte/vol de la carte : Date de perte/vol de la carte :

date

correspondant a la

perte ou au VOI de J'atteste sur I'honneur avoir constaté
J'atteste sur I'honneur avoir constats J'atteste sur I'honneur avoir constaté

Sa CEAM % :\elr(:tml l|'(< ”:;N:;zj;? ('i:/r(iw ((;%DAMl 2 la perte ou le vol de la carte CEAM.

Je m'engage a détruire I'ancienne si je Je m'engage a détruire I'ancienne si je Il Cllque sur
la retrouve. la retrouve.

Il coche Un message de
prise en compte de

la déclaration de
perte/vol de CEAM
s’affiche ensuite.




La démarche pas-a-pas

L'assuré recgoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique) dans la messagerie de son compte Ameli,

MA MESSAGERIE

[__.{ Ecrire un message
2% Messages requs

f2% Messages envoyés

Mes pxements Ma messagene Mes déemarches Mon espace prévenbon Mes= infcemabons

Accusé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

Européenne d'Assurance Maladie

22/05/18 16:06
De  Assurance Maladie Sees suppriosd be 2211013

Benjour,

Nous accuscrs réception de votre déclarabion de perte ou vol de Carte Eurcpéenne d Assurance Maladie du
2205720138

Four 1out 7ENSRQNamEnt COMPEMENEH IS CONCEMAnt voire Jamarnths, vous Pouvez Nous Contacter dans ka rubngus
“Ma Massagene / Ecnre un message” (*)

Avec toute notre attention,
Vove canse dAssurancs Matade.

(*) ou par sephons au 35 45 (colt 0,06 ewraimin + pax appel), deputs Féranger composez b2 +33 811 70 35 45 (tané
vanable selon lcpérateur téléphenique)

SUPPRIMER TELECHARGER EN POF | IMPRIMER IRE TC -.17\‘1

& 1sur1 &

suite a la demande

{

’ 1lrﬁ::'l'llxs_surance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot).

11:48 Wil 4G @)
< Réception Vv
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd’hui & 11:40

ff%l'l _— A MON COMPTE AMEL
Maladie

Bonijour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja



7 A . . , 'ﬁé@’l’As,&:urance
La demarche pas-a-pas - Terminaison de la demarche Maladie

@ DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
L'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recgoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



VISUALISATION
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La démarche pas-a-pas : etape prealable

L’assuré se rend
dans l'onglet

o
Q& ETAPE (

) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

MES PAIEMENTS
29
janv.

07
janv.

Paiement & un tiers

Paiement a un tiers

TOUIS LES STRNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MES INFORMATIONS

I/
//% ANNUAIRE SANTE
i, TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

e

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

Carte Européenne
d'Assurance Maladie
Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Déclaration du nouveau-né

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

Mes aides

Recours contre un tiers
¢ | o

“ﬁl’As.surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



La démarche pas-a-pas : etape prealable

MES PAIEMENTS
29
janv.

07
janv.

Paiement a un tiers
Paiement a un tiers

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

, MES INFORMATIONS
L'assuré se rend

’ v ,
dans l'onglet m//m,. ANNUAIE S \NTE :

MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

Q
Q> ETAPE ( ) : L'assure se connecte a son compte

< Informations

Caisse d'Assurance Maladie

Code organisme

Organisme complémentaire

Médecin traitant

Coordonnées bancaires

Adresse :
Email

Tél. fixe :
Tél. portable

Code personnel

Ameli > Rubrique

“ﬁl’As_surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



Z Assurance

La demarche pas-a-pas : etape 1/1 Maladie

Q
Q> ETAPE (1) : L'assure qu’il souhaite visualiser :

........

A E
sHE
: g 5
: &
P R
w
1= ]
18
0 BENOIT b
— o
e HO B
3 :
Carte CEAM valable jusqu’au 16/07/2017 : = 3
: g
CARTE EUROPEENNE DASSURANCE MALACH b IR
=) | 5
2 ki
L'assurée 3 3 ;g
w a
E o (3
pour 8
I"afficher g
w
w
7
<
5}

Déclarer la perte/vol de la carte




La démarche pas-a-
pas

BMS

semNTs

je gagne du temps
avec cette borme




X Assurance

La démarche pas-a-pas : eétape préalable Maladie

9 ETAPE (0) : L'assuré se connecte sur la borne et s’authentifie, puis accede a I'écran « Mes sejours

Q_gg'g"_.';“ en Europe - Carte Européenne d’'Assurance Maladie »
é" UAssurance MES SERVICES
Maladie

Mon attestation de droits Mes indemnités journaliéres

Mes Séjours en Europe

. Mes paiements
Carte Européenne d'Assurance Maladie e

Autres demandes
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oC1ALE
&7

Wl'As_surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 1/4

¢ ETAPE (1) : On présente a l'assuré des explications sur la Carte Européenne d’Assurance Maladie et

Q@ - <'il le souhaite, il peut voir le detail des pays concernes

‘fk’l'As;urance
Maladie

. | accueiL B8

L'assuré peut
demander a

Vous vous déplacez pour un séjour temporaire (stages, études, vacances, missions professionnelles, week-end, ...) dans les pays de I'Union Européenne, en Suisse, en Islande, au Liechtenstein ou en Norvége ?

i i P i .

voir la liste ( /) Voir les pays concernés
(B
des pays
4 Avec votre Carte Européenne dAssurance Maladie, vous pourrez attester de vos droits & 'Assurance Maladie et bénéficier d'une prise en charge des soins médicalement nécessaires par linstitution du lieu de
concernés par . Ra e 5 £ : ?
séjour, selon 1a 1egislation et les formalités en vigueur dans ce pays.

la CEAM

Cette carte estvalable deux ans. Elle estindividuelle et nominative. Chaque membre de votre famille doit avoir la sienne, y compris les enfants de moins de 16 ans.

Il clique
RETOUR CONTINUER > <-- ensuite sur
Continuer
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La démarche pas-a-pas : etape 2/4

La borne
présente a
I'assuré la
liste des
bénéficiaires

1he

§@I'As_surance
Maladie

ETAPE (2) : L'assuré visualise la liste des beneficiaires et les actions possibles pour chacun

"'%I'Assumce

Maladie

S

né(e) le 20/05/1970
Carte annulée le 25/12/2015

‘ Corinne CHEVALERIAS

> Vous partez en vacances prochainement ?
COMMANDER UNE CARTE CEAM

Adrik REGLAIN
. né(e) le 23/05/1995
Carte valide jusqu'au 31/03/2017

> RENOUVELER LA CARTE

> DECLARER LA PERTE/VOL DE LA CARTE

Nikita REGLAIN
né(e) le 17/02/1998
Carte valide jusqu'au 31/03/2017

Selon nos informations, vous disposez déja d'une Carte Européenne d'Assurance Maladie en cours de validité. En cas
de besoin, nous vous invitons a contacter votre caisse d'Assurance Maladie.

< RETOUR

Pour chaque
assuré, les
actions
réalisables
dépendent
de sa
situation
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X ['Assurance

La démarche pas-a-pas : etape 3/4 - commande Maladie

9 ETAPE (3) : L'assuré choisit I'action a réaliser pour un bénéficiaire. Dans |'exemple ci-dessous, une
Q@ <= commande

........

@ Certificat provisoire

Sivous partez dans les 15 jours, un certificat provisoire valable 3 mois sera automatiqguement imprimé. |l atteste de vos droits en attendant de recevoir votre carte par la poste.

Suite au choix
d’une action, une
fenétre modale se
présente a 'assuré
ANNULER pour completer
I'action

Votre départ est-il prévu avant le 27 Septembre 2019 ?
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X ['Assurance

La démarche pas-a-pas : étape 3/4 - Déclaration de perte / vol Waladie

9 ETAPE (3) : L'assuré choisit I'action a réaliser pour un bénéficiaire. Dans |'exemple ci-dessous, une
Q - déclaration de perte / vol

........

Je déclare sur 'honneur avoir constaté la perteival de la Carte Européenne dAssurance Maladie de Adrik REGLAIN né(e) le 23/05/1995. Je m'engage a détruire I'ancienne si je la retrouve.

Date de la perte ou du vol : 12 Septembre 2019 Suite au choix

| > Changer la date d’urJe action, une
fenétre modale se
présente a 'assuré
ANNULER pour compléter
I'action
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oCIALE
&7

AT ['Assurance

La démarche pas-a-pas : etape 4/4 Maladie

¢ ETAPE (4) : Aprées avoir confirmé son choix, la fenétre modale disparait et I’'assuré obtient la

Q= confirmation de la prise en compte de sa demande dans la fenétre de la liste des bénéficiaires

X Assurance ASSURANCE MALADIE accusi 28
Maladie
COSIPQSOgEEVALERIAS Nous avons bien enregistré votre de de Carte Europé e d'Assurance Maladie. Elle vous sera adressée par Aprés son ChO|X
né(e) le
©) 3 voie postale dans un délai de 15 jours. , !
Carte commandée |’assure peut
constater que la
u Vous partez en vacances prochainement ? -
Adrik REGLAIN ? COMMANDER UNE CARTE CEAM liste des
° néfe) le 23/05/1995 b . ficiai
Carte annulée le 12/09/2019 Nous avons bien enregistré votre déclaration de perte ou vol de votre carte. s e!“e ECIa I‘re_s a
ete mise a jour
\
Nikita REGLAIN par rapport a sa
&(e) le 17102/1998 Selon nos informations, vous disposez déja d'une Carte Européenne d'Assurance Maladie en cours de validité. En cas dema nde
n
% de besoin, nous vous invitons a contacter votre caisse d'Assurance Maladie.

Carte valide jusqu‘au 31/03/2017
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